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 : הקדמה.1
יצירה של ידע . רשת האינטרנט יצרה מהפכה בשימוש במחשבי§ ככלי לאיסו­ והעברה של מידע

טמו© באינטרנט יצא במהירות מ© הכוח והעברתו הפכו לתהלי¤ פשוט ומהיר והפוטנציאל הלימודי ה

היתרונות הבולטי§ בשימוש באינטרנט דווקא . e-learning: אל הפועל וקיבל את הש§ הכללי

הנגישות של כלי , בתהלי¤ הלמידה ולא רק בתוכנת לימוד הוא הנגישות למאגרי ידע עצומי§

 . והמחיר הנמו¤ של השימוש באינטרנט) מחשב(הלימוד 
 התקבצו מרכיבי§ שוני§ כשלכל אחד מאפייני§ שוני§ e-learning �לית של התחת הכותרת הכל

ההתייחסות ללמידה . המשות­ לכול§ הוא הנושא של למידה וארגו© למידה ברשתוומטרות שונות 

). אינטראנט(וברשת פני§ ארגונית ) אינטרנט(ללמידה ברשת הכללית ברשת כוללת התייחסות 

 .במערכות פני§ ארגוניותבמאמר זה הדגש הנו על למידה 
 

 :learning-e � מרכיבי ה.2
Wbt/Wbl� Web based training/eb based learningW:  תהליכי למידה המתרחשי§ ברשת

 יצירת ארבעה סוגי§ של תהאינטרנט מאפשר. תכני§ ספציפיי§וויכולי§ להכיל קורסי§ שוני§ 

 :תהליכי למידה כפי שנית© לראות מהטבלא הבאה
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 . למידה משותפת של מספר אנשי§ במסגרת אחידה של קורס�קבוצתי
 . י§ נוספי§ למידה שבה כל תלמיד לומד בעצמו במסגרת נפרדת ללא קשר לתלמיד�יחידני

או בתהליכי§ של שאלות , chatלדוגמא ( תהליכי למידה המתרחשי§ בזמ© אמת �סינכרוני

 .לרוב כוללי§ שימוש באמצעי§ הדורשי§ קווי תקשורת מהירי§).  מורה/ותשובות ע§ המנחה
 תהליכי למידה שאינ§ מתרחשי§ בזמ© אמת ומאפשרי§ לארג© את הלמידה בזמני§ �סינכרוני�א

 .לתלמידהמותאמי§ 
 :מתו¤ האתר של משרד האוצר" הכרות ע§ רשת האינטרנט"ראה לדוגמא את הקורס 

http://www.itpolicy.gov.il/wbt/mainpage.htm  . 
סביבת "  נית© לארג© את תהליכי הלמידה במסגרת רחבה יותר הנקראת הבודדי§לעומת הקורסי§ 

ביבה כזו כוללת בתוכה ס. )Web Based Learning Environment ("למידה מתוקשבת

מערכות ליצירת חומרי לימוד , מערכות לבקרה, סינכרונית�מערכות לתקשורת סינכרונית וא

סביבת הלמידה המתוקשבת נותנת למורה ולתלמיד כלי§ ועזרי§ לקיי§ את . ספציפיי§ ועוד

, כל מורה יוצק למסגרת את התכני§ המתאימי§ לאותו הקורס. תהלי¤ הלמידה במלואו

התהלי¤ יכול להתרחש . עות הכלי§ העומדי§ לרשותו התלמיד הופ¤ למרכז תהלי¤ הלמידהובאמצ

תו¤ כדי למידה משולבת בי© למידה אינדיבידואלית מחד ואינטראקציה בי© התלמידי§ והמורה 

ראה לדוגמא קורס  .או במסגרת של למידה יחידנית בלבד) כאשר יש למידה קבוצתית(מאיד¤ 

 האמריקאית שמציעה סביבה מתוקשבת ליצירת קורסי§ Pradue מתוקשב של אוניברסיטת

 .class/com.dreamgate.www://http: תשוני§ ברש
לצור¤ למידת תפקידי§ שוני§ או למידה של (תהליכי הלמידה ברשת יכולי§ להיות פני§ ארגוניי§ 

 .שתמש בתשלו§ או פתוחי§ לכל משתמש בחינ§פתוחי§ לכל מ, )הארגו© עצמו
 

Learning Portal�§עזרי למידה ומידע על לימודי§ ,  פורטל למידה הנו כלי עזר למציאת קורסי

הקורסי§ יכולי§ להתרחש ברשת עצמה או לתת מידע על קורסי§ המתרחשי§ במתכונות (בארגו© 

ארגונית המכילי§ �§ ברשת הפני§מטרת הפורטל היא לארג© בתוכו אתרי§ הקיימי). פרונטליות

, )'מחשבי§ וכד, ניהול מידע: כגו©( תכני הקורסי§: את המידע הזה תחת מספר קטגוריות

כלי הלמידה ). 'שעות וכד, החדר בו יתקיי§, מיקו§ הקורס, מחיר, תנאי הרשמה(אדמיניסטרציה 

כדי להיות מוגדר מערכת הקורסי§ הנדרשת לעובד (קוריקולו§ ) 'חוברות תרגול וכד, ספרי§(

 )'לעלות בדרגה וכד/כמומחה
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. com.learnframe.www , com.zeelearn.www:  (דוגמא לאתרי§ כאלה 

/com.learn2click.www://http , com.2learn.www://http , com.smartplanet.www://http/.( 
 

Test, Assessment & feedback  : §מרכיבי§ אלה מהווי§ כלי הערכה פני§ ארגוניי§ ומטרת

הלומד הערכת תפקודו של . א: דוק שלושה דברי§לאפשר לגורמי§ שוני§ בתו¤ הארגו© לב

בדיקה של העובד עצמו את .  ב)בחינה(במסגרות לימוד ארגוניות או במשימות לימודיות מוגדרות 

קבלת משוב מ© העובד .  ג)הערכה עצמית (קורס/מידת התמצאותו בחומרי§ הרלוונטיי§ לעבודה

 . התהלי¤ הלמידעל מידת שביעות רצונו ממרכיבי§ שוני§ ב
 דוגמא לאתרי§ ומוצרי§ . קיימי§ מערכות שונות התומכות במרכיבי§ של בחינה והערכת

)com.qmark.www,il.co.ransys.www ,com.quizrocket.www , 

/com.examtools.www://http( 

 

LMS� Learning Management Systems: זוהי גישה ארגונית שבבסיסה עומד הרעיו© של 

 דרוש לארגוני§ גדולי§ הנותני§ שירות LMS �ה. ניהול וארגו© תהליכי הלמידה באמצעות הרשת

השימוש .  מחו¯ לארגו© או בתו¤ הארגו© עצמומידה פרונטלית ולשל קורסי§ בלמידה מתוקשבת

 מאפשר לארג© את כל הקשור בתהליכי הלמידה בתו¤ הארגו© ובכלל זה LMSבמערכות 

גישה של תלמידי§ לאמצעי , החומרי§ המועברי§ במסגרת הלמידה, אמצעי ההוראה, המדריכי§

 .הוראה מתוקשבי§ באמצעות סיסמה ועוד

3. LMS) פני§ ארגוניות) ות למידהניהול מערכ 
בכדי להבי© את החשיבות של גישה ארגונית כזו . לארגו© הלמידה בארגו©מסייעות  LMS מערכות

פני§ הלמידה התהליכי כלי§ המארגני§ את יש לשאול קוד§ כל את השאלה מדוע דרוש שיהיו 

 ?המבוססי§ על רשת האינטראנטוארגוניי§ 
המבוססת על רשת האינטראנט בארגו© הנה בעלת מספר השימוש במערכת למידה פני§ ארגונית 

 :יתרונות בולטי§
מאפשרת . ב. מאפשרת גישה ישירה ואמצעית של העובד למגוו© אמצעי ההכשרה בארגו©. א

מאפשרת מעקב אחר תהליכי למידה בתו¤ הארגו© כמו ג§ ניהול . ג. הרשמה של עובדי§ לקורסי§

 . של עובדי§ ומחלקות בתו¤ הארגו©קוריקולו§ ארגוני המשק­ את מצב ההכשרה
 

הופ¤ קריטי ככל שמספר ההכשרות ) LMS(הצור¤ במבנה שינהל את תהלי¤ הלמידה הפני§ ארגוני

ניהול וארגו© של למידה ,  מאפשר העברהLMS �ה. ומספר המשתמשי§ במערכת ההדרכה עולה

יקומ§ הגיאוגרפי ארגונית עבור עובדי§ הנבדלי§ זה מזה ה© מבחינה תרבותית וה© מבחינת מ

בעלת סניפי§ רבי§ ברחבי העול§ יכולה להשתמש באותה מערכת עבור , חברה גדולה: לדוגמא(

 ). סני­ של החברה בסי© וסני­ של החברה בניגריה
גישה ארגונית מוצלחת לניהול למידה מספקת מספר רב של יתרונות עבור ארגוני§ גדולי§ 

הבטחה שהארגו© מתאי§ את , לי¤ ההכשרה של העובדשיפור המהירות והיעילות של תה; וביניה§

שיפור , שיפור היעילות של העברת מידע בי© העובדי§, עצמו לסטנדרטי§ של המגזר אליו הוא שיי¤
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מעקב של העובד עצמו ושל הארגו© על התקדמותו של העובד , התקשורת בי© העובדי§ לבי© ההנהלה

). קוריקולו§(שלי§ את הידע שלו בנושאי§ שוני§ ועל הקורסי§ והלמידה שעוד נותרה לפני כדי לה

עבור  ) ROI- Return Of investment( כל אלה משפיעי§ באופ© משמעותי על ההחזר לחברה

 .השקעתו בלימוד של העובד 
מדריכי§ ודרישות אספקה של , מבנה כזה מאפשר ניהול אדמיניסטרטיבי של חלוקת כיתות, בנוס­

קבלת הסילבוס של ,  דר¤ המערכת נית© לאפשר הרשמה לקורסי§.חומרי§ שוני§ לצור¤ הלמידה

 .הקורס וקבלת מידע על שעות הפעילות של מדריכי הקורס
 

 :LMS   אתרי סקירת .4
Docent.com :זוהי חברה שמפתחת מוצרי§ שמטרת§ לתת מבנה על אינטרנטי שביכולתו להעביר ,

ת ג§ רישו§ לקורסי§ שהיא עצמה החברה עצמה מנהל.  תו¤ ארגוניe-learningלנהל ולהערי¤ 

הלקוחות יכולי§ להשתמש .  ועודLMSבניית מערכות , ניהול, מעבירה במגוו© תחומי§ כגו© שיווק

 Docentלהתאי§ את הקורסי§ לצורכי החברה עצמה וכ© לבנות באמצעות , בקורסי§ של החברה

 . לניהול הלמידה בארגו©LMSמערכת 
 

Knowledegeplanet.com :ניהול : מחה בבניית מערכות שמכילות מספר מרכיבי§החברה מת

ומערכת ) feedback & assessmentמערכת של (ניהול הערכת עובדי§ , התקדמות של העובדי§

 שמכיל מגוו© של קורסי§ שמוצע על ידי e-learning �האתר של מכיל שוק ל, בנוס­. ניהול למידה

דה והקורסי§ שמוצעי§ באתר אינ§ מספקי§ במי. גופי§ שוני§ א¤ נית© להגיע לכול§ דר¤ האתר

את דרישות הלקוח החברה מציעה ג§ התייעצות ע§ מומחי§ שיבנו קורס שיתאי§ לצרכי§ 

 .המיוחדי§ של כל חברה
 

Saba.com : החברה מתמחה בבניית מערכות מבוססות אינטרנט המכילות מנגנוני ניהול במספר

כמו כ© החברה מציעה שירותי . ידע פני§ ארגוניותתוכ© וניהול מערכות מ, ביצועי§, למידה: רמות

 . אינטראנט כלליי§ לחברות
 

Solstra.com :החברה נותנת ייעו¯ . החברה נותנת פתרו© כולל המבוסס על מערכת האינטרנט

ואחריו מאפשרת ללקוח לבחור מתו¤ מגוו© רחב של קורסי§ או מתאימה את הקורסי§ לתכני§ 

 שמאפשר ארגו© LMS �י הלמידה קיימי§ החברה מתקינה את הלאחר שתכנ. שהלקוח זקוק לה§

אפשרות לבניית קורסי§ חדשי§ ומערכת של בקרה לכל תהליכי , של מערכת הלמידה בארגו©

 . הלימוד בחברה
 

AskMecorp.com : החברה מציעה מערכת אינטרנטית שמנהלת את הידע הקיי§ בארגו© ומאפשרת

לאפשר , רת המידע הוא לנצל את הידע הקיי§ בתו¤ החברהמטרת העב. העברת מידע בי© העובדי§

באתר עצמו נית© . למידת עמיתי§ ובעיקר לחסו¤ עלויות של חיפוש אחר מידע קיי§ כל פע§ מחדש
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למצוא הדגמה של תהלי¤ בו עובד מחפש מידע בארגו© וכיצד הפתרו© שמציעה החברה עונה על 

 .הצרכי§ של לקוחות הנמצאי§ במצב דומה
 

ELMS:ניהול והעברת מבחני§ של תהליכי למידה באמצעות ,  חברה שפיתחה מערכת לשליטה

באמצעות הכלי נית© לשלוט על ההתפתחות וההתקדמות האינדיבידואלית של כל עובד . המחשב

, המערכת יכולה להיות מותאמת ג§ לבתי ספר. ולעקוב אחרי תהליכי למידה גלובליי§ בארגו©

 . אוניברסיטאות ועוד
 

 ?של משרדי ממשלה לתו¤ האינטראנט LMSע להכניס מערכת  מדו.5
אחד המרכיבי§ . מערכת אינטראנט ממשלתית אמורה לתת מענה לצרכי§ של ריכוז והעברת מידע

במשרדי הממשלה דבר . החשובי§ בתו¤ מערכת כזו הוא בניית מער¤ הכשרה והדרכה של העובדי§

 מיקו§ המשרדי§ והתכני§ השוני§ של כל פרישת, בגלל מספר העובדי§ הגדולזה מקבל משמעות 

 . משרד
 ה© במסגרת המשרדית הפרטנית וה© בראייה הכלל ממשלתית יאפשר לעובד LMSשילוב מערכת 

לקבל את מגוו© ההכשרות וההדרכות הניתני§ כיו§ על ידי גופי הכשרה והדרכה שוני§ בממשלה 

§ במסגרת הממשלתית לנהל את מצאי כמו כ© יאפשר לגופי הדרכה שוני. ומחוצה לה לעובדי מדינה

 .הקורסי§ שלה§ לעובד
האד§ הממשלתית יש כוונה לשלב � הממשלתי ופיתוח מערכות כוח�ERPבמסגרת פרויקט ה

 מרכזית LMSאי© דבר זה סותר בשלב זה את הצור¤ במערכת . מערכת לניהול הכשרות והדרכות

( למידה פני§ ממשלתית שתאפשר גישה ללמידה והכשרה בממשלה וא­ להקמה של פורטל

learn.gov.il (שישלב קישורי§ ומידע לתכני§ לימודיי§ והכשרות הרלוונטיות לעובדי מדינה. 

 

 

  :ביבליוגרפיה ואתרי§ רלוונטיי§ בתחו§ 
waisgate/bin-cgi/gov.fedworld.neptune://http : מאמרי§ בנושא למידה והעברת מידע מקב ¯

 .במערכות ציבוריות
• http://www.gms.state.ga.us :המציע שירותי הדרכה , ב"יה בארה'ורג'אתר של מדינת ג

 .והכשרה לעובדי§ במגוו© תחומי§

• htm.wp_LMS/press/com.thinq.marketing://http � §חברה שנותנת פתרונות אינטרנטיי 

 .באתר נית© למצוא את תיאור המוצר ואת החשיבה שעומדת מאחוריו. ללמידה בארגוני§

• asp.00-17-04-train-tec//04172000/articles/fcw/com.fcw://http� מאמר כללי על מקומה 

 .של למידה בארגוני§ ועל האפשרות לנהל למידה בארגוני§

• Learn fast. Go fast. , Greg Preist, president & CEO, Smartforce, The e-learning  

company.� מאמר המסביר מהו LMS§ומה חשיבותו בארגוני . 
 


